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1 0 2 年度 1 9 5 0 0 就業服務乙級技術士技能檢定學科測試試題 

本試卷有選擇題 8 0 題，每題 1 . 2 5 分，皆為單選選擇題，測試時間為 1 0 0 分鐘，請在答案卡上作答，

答錯不倒扣；未作答者，不予計分。                     准考證號碼： 

                                    姓    名： 

選擇題： 

1 .  ( 4 )  營利就業服務機構接受短期補習班之專任外籍語文教師委任辦理就業服務業務，得向其收取

每年不得超過新臺幣多少元之服務費？ 1 , 5 0 0 元 1 , 7 0 0 元 1 , 8 0 0 元 2 , 0 0 0 元。 

2 .  ( 1 )  依受聘僱外國人健康檢查管理辦法規定，雇主因故未能於外籍看護工入國後 3 個工作日內安

排健康檢查者，最多得延長於幾日內補行辦理？ 3 日 5 日 7 日 1 0 日。 

3 .  ( 4 )  下列何者非屬澄清求職者就業困難的必要事項？ 求職者與環境間的資源與限制 求職者價

值觀的影響 不知道自己的能力缺口 不知道有那些津貼申請是符合條件的。 

4 .  ( 2 )  雇主聘僱之外國人於聘僱許可有效期間內，如需轉換雇主或受聘僱於 2 個以上之雇主者，依

就業服務法規定，原則上應由何人申請許可？ 原雇主 新雇主 外國人本人 私立就業服

務機構。 

5 .  ( 2 )  依據就業服務法規定，公立就業服務機構服務國民應有的態度，下列何者不正確？ 一律平

等 以高學歷者為優先推介對象 免費服務 接受雇主委託招考人才所需之費用，得向雇主

收取。 

6 .  ( 3 )  「所需技術」是我國職業分類的重要原則之一，現行分類標準是將所需技術分為幾個層次？

1 0 9 4 3。  

7 .  ( 1 )  依勞動基準法規定，勞工每 7 日中至少應有 1 日之休息，作為 例假 休假 特別休假 事

假。 

8 .  ( 3 )  依就業服務法規定，私立就業服務機構經廢止設立許可者，其負責人或代表人最長於多久期

間內再行申請設立私立就業服務機構，主管機關應不予受理？ 6 個月 1 年 2 年 3 年。 

9 .  ( 3 )  下列哪一種情況最有可能屬於「無酬家屬工作」？ 婆婆免費幫媳婦照顧小孩 家庭主婦在

家整理家務 太太幫先生看店 外甥去舅舅家裡打工賺零用錢。 

1 0 .  ( 1 )  勞工保險被保險人之養子女，其收養登記在保險事故發生時至少應滿多久，始得享有領取保

險給付之權利？ 6 個月 1 年 1 年 6 個月 2 年。 

1 1 .  ( 4 )  我國基本工資，自民國 1 0 3 年 1 月 1 日起，每小時之時薪調整為新臺幣多少元？ 9 5 元 9

8 元 1 0 9 元 1 1 5 元。 

1 2 .  ( 2 )  下列哪一項不是「增進後設認知技能」的生涯輔導策略？ 生涯信念的澄清 生涯決策技能

的獲得 生涯自我效能的提昇 積極的自我內言。 

1 3 .  ( 4 )  下列何者不是為增進青少年技能可用的社會資源？ 青年旗鑑計畫 產業人才投資方案 財

團法人附設職業訓練機構開設之技能訓練 專事外勞仲介之公司。 

1 4 .  ( 2 )  職業訓練最適合用來解決下列哪一類型的失業？ 循環性失業 結構性失業 摩擦性失業

季節性失業。 

1 5 .  ( 1 )  依據身心障礙者權益保障法第 3 5 條規定，直轄市、縣（市）勞工主管機關應推動設立哪些機

構？ 職業訓練機構 保育機構 日間托老機構 養護服務機構。 

1 6 .  ( 3 )  下列何者為社會資源的無形資源？ 就業服務外展人員 學者 專業知識 政府預算。 

1 7 .  ( 4 )  下列哪一項調查有失業者求職方法的資訊？ 事業人力僱用狀況調查 受雇員工動向調查

勞工生活及就業狀況調查 人力資源調查。 

1 8 .  ( 2 )  下列何者不是用人單位在甄選過程中期望的資訊？ 技能水準 個人投資狀況 可訓練性

離職可能性。 

1 9 .  ( 4 )  依私立就業服務機構許可及管理辦法規定，聘僱契約生效後最長幾日內，因可歸責於求職人

之事由，致聘僱契約終止者，雇主得請求私立就業服務機構免費重行推介 1 次？ 1 0 日 2 0

日 3 0 日 4 0 日。 
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2 0 .  ( 1 )  下面哪一項不是心理測驗應具備的條件? 標準度 信度 效度 常模。 

2 1 .  ( 1 )  依大量解僱勞工保護法規定，主管機關得於協議成立之日起幾日內，將協議書送請管轄法院

審核？ 7 日 1 4 日 2 1 日 2 8 日。 

2 2 .  ( 2 )  屬於婦女婚姻後期的職業生涯轉換最大的可能因素是 配偶 經濟 居住與工作地間距 子

女成長。 

2 3 .  ( 3 )  依外國人從事就業服務法第 4 6 條第 1 項第 8 款至第 1 1 款工作資格及審查標準規定，受雇主

指派至外展看護服務契約履行地之家庭，從事身心障礙者或病患之日常生活照顧相關事務工

作，稱為 家庭看護工作 家庭幫傭工作 外展看護工作 機構看護工作。 

2 4 .  ( 3 )  依據身心障礙者權益保障法規定，事業機構依公司法成立關係企業之進用身心障礙者人數至

少達員工總人數多少比率以上者，得與該事業機構合併計算前條之定額進用人數？ 百分之

十 百分之十五 百分之二十 百分之二十五。 

2 5 .  ( 3 )  依就業服務法規定，受聘僱之外籍勞工有連續曠職 3 日失去聯繫情事者，於廢止聘僱許可前，

哪一機關得即令其出國？ 法務部調查局 行政院勞工委員會 內政部入出國及移民署 行

政院海岸巡防署。 

2 6 .  ( 1 )  下列哪一項調查是以「面訪」方式進行？ 人力資源調查 就業者生活狀況調查 職類別薪

資調查 人力需求調查。 

2 7 .  ( 2 )  下面哪一項不屬就業輔導「訊息處理層面的金字塔」模式的層面？ 知識層面 情感層面

決策層面 執行層面。 

2 8 .  ( 2 )  下列何者非屬企業將倫理規範呈現的場合？ 公司的各項儀式 與廠商的來往備忘錄 企業

簡介冊子 員工守則。 

2 9 .  ( 1 )  特別強調生涯諮商關係是雙方面的相互尊重，以促使當事人更加了解自己，從而採取自己能

夠接受的步驟之人本學派學者 C .  R o g e r s G .  W .  P e t e r s o n H .  W i l l i a m s o n G .  C o r e y。  

3 0 .  ( 2 )  就業服務人員應對專業服務過程所獲得的資訊加以保密，但下列何者不在此限？ 迫於無奈

可確認的第三者即將發生傷害 個案親朋好友要求 報社要求。 

3 1 .  ( 4 )  俗話說：「我也抓得住！」，是指生涯的 方向性 現象性 獨特性 主動性。 

3 2 .  ( 2 )  在美國發表第一個職業興趣測驗的學者是 L .  M .  T e r m e n E .  K .  S t r o n g C .  L .  H u l l A .  

B i n e t  a n d  T .  S i m o n 。  

3 3 .  ( 2 )  我國現行職業分類標準共有幾個「大類」？ 1 2 1 0 9 8。  

3 4 .  ( 2 )  對於開發社會資源及運用之「資源依賴」理念，社會組織發展的成功是要依賴下列何項 ? 清

楚的開發步驟 市場網絡權力的極大化 社區的團結一致 最高指導準則。 

3 5 .  ( 2 )  依據就業促進津貼實施辦法規定，有關發給求職交通補助金的規定，係指經公立就業服務機

構推介工作地點與日常居住處所距離至少幾公里以上？ 2 5 公里 3 0 公里 3 5 公里 4 0 公

里。 

3 6 .  ( 1 )  勞委會職訓局所屬公立就業服務機構推動「一案到底」的個案管理服務模式，主要是在協助

個案強化「自我功能」與解決問題能力，以順利找到理想工作，此種就業媒合的特性，下列

敘述何者不正確？ 建立互斥關係 建立信賴關係 達到適性與穩定就業 客製化的服務模

式。 

3 7 .  ( 3 )  依據身心障礙者權益保障法第 4 1 條第 1 項規定，進用身心障礙者之機關（構），對其所進用

之身心障礙者，應本同工同酬之原則，不得為任何歧視待遇，其所核發之正常工作時間薪資，

不得低於基本工資。如違反此規定者，應處以新臺幣多少罰鍰？ 5 萬元以上 2 5 萬元以下罰

鍰 6 萬元以上 3 0 萬元以下罰鍰 1 0 萬元以上 5 0 萬元以下罰鍰 3 0 萬元以上 1 5 0 萬元以

下罰鍰。 

3 8 .  ( 2 )  依據就業服務法規定，中央主管機關於經濟不景氣致大量失業時，得鼓勵雇主協商工會或勞

工，循一些作法，以避免裁減員工。下列哪項作法不正確？ 縮減工作時間 鼓勵創業 調

整薪資 辦理教育訓練。 

3 9 .  ( 1 )  依據就業促進津貼實施辦法規定，所稱「獨力負擔家計者」，其受撫養親屬之年齡範圍為何？
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1 5 歲至 6 5 歲 1 6 歲至 6 5 歲 1 7 歲至 6 5 歲 1 8 歲至 6 5 歲。 

4 0 .  ( 4 )  依據就業促進津貼實施辦法規定，中央主管機關得視國內經濟發展、國民失業及經費運用等

情形，發給就業促進津貼，下列何者非屬發放項目？ 求職交通補助金 臨時工作津貼 就

業推介媒合津貼 創業貸款本金補貼。 

4 1 .  ( 2 )  依勞工保險條例規定，被保險人在保險有效期間發生傷病事故，於保險效力停止後最長多久

期間內，得請領同一傷病及其引起疾病之傷病給付、失能給付、死亡給付或職業災害醫療給

付？ 6 個月 1 年 2 年 3 年。 

4 2 .  ( 2 )  有關就業保險基金之來源敘述，下列哪一項是錯誤的？ 本保險開辦時，中央主管機關自勞

工保險基金提撥之專款 被保險人按月自願提繳之金額 保險費滯納金 基金運用之收益。 

4 3 .  ( 4 )  依據職業訓練法規定，有關養成訓練的敘述，下列何者不正確？ 以 1 5 歲以上國民為對象

以國民中學畢業國民為對象 有系統的職前訓練 有系統的在職進修訓練。 

4 4 .  ( 1 )  下列哪一種情況最不可能是「附加工作者效果」？ 勞動參與率下降 失業率上升 薪資下

降 非勞動人口減少。 

4 5 .  ( 1 )  就業服務人員協助當事人對生涯需求之滿意度、物質報酬、權利或影響力、意義、專精、創

意、新知、自主、安全、地位等方向之需求加以分析的，稱為 生涯趨力分析 生涯活動分

析 生涯轉換動機分析 生涯影響度分析。 

4 6 .  ( 3 )  下列哪一個統計方法可以用來分析不同縣市之間的薪資是否有顯著差異？ 相關分析 交叉

次數分析 變異數分析 信度分析。 

4 7 .  ( 4 )  各國駐華使領館、駐華外國機構及駐華各國際組織人員之眷屬，在我國境內有從事工作之必

要者，由該外國人向哪一機關申請許可？ 行政院勞工委員會 經濟部 內政部 外交部。 

4 8 .  ( 3 )  下列何者非屬公立就業服務的正式資源？ 進用身心障礙加值輔導補助計畫 希望就業專案

祥和計畫 青年就業讚計畫。 

4 9 .  ( 4 )  現行我國有關技能檢定、發證及認證工作，係依據何種法律規定辦理？ 就業服務法 技能

檢定法 就業保險法 職業訓練法。 

5 0 .  ( 3 )  依性別工作平等法規定，受僱者於其家庭成員預防接種、發生嚴重之疾病或其他重大事故須

親自照顧時，得請家庭照顧假；其請假日數併入事假計算，全年以幾日為限？ 3 日 5 日

7 日 1 0 日。 

5 1 .  ( 4 )  國內生涯輔導學者金樹人教授所言「消除痛苦的修練」，是指其諮商歷程「四諦」中的哪一

諦？ 苦 集 滅 道。 

5 2 .  ( 2 )  下列哪一項最不可能是結構性失業問題惡化的警訊？ 缺工人數增加 平均失業期間縮短

失業人數增加 行業間薪資差距擴大。 

5 3 .  ( 3 )  依據身心障礙者權益保障法條文，非視覺功能障礙者，不得從事按摩業之規定，該規定於何

時起失其效力？ 民國 1 0 0 年 8 月 3 1 日 民國 1 0 0 年 9 月 3 0 日 民國 1 0 0 年 1 0 月 3 1 日

民國 1 0 0 年 1 1 月 3 0 日。 

5 4 .  ( 4 )  下面哪一項不屬時下生涯學者看重的生涯問題或生涯調適的議題？ 生涯轉變 女性進入職

場 夫妻育嬰假問題 子女撫育後期中年不再就學就業。 

5 5 .  ( 4 )  依據就業保險法規定，有關失業給付請領條件的敘述，下列何者不正確？ 被保險人於非自

願離職辦理退保當日前 3 年內，保險年資合計滿 1 年以上 具有工作能力或繼續工作意願

向公立就業服務機構辦理求職登記 自求職登記之日起 2 0 日內仍無法推介就業或安排職業

訓練。 

5 6 .  ( 3 )  因個體的需求和想達到的目標被阻礙而產生的心理壓力源，是為 衝突 壓迫 挫折 阻斷。 

5 7 .  ( 2 )  依勞工退休金條例規定，勞工得在其每月工資 6 %  範圍內，自願另行提繳退休金。其 1 年內

調整勞工退休金之提繳率，以幾次為限？ 1 次 2 次 3 次 4 次。 

5 8 .  ( 2 )  下面哪一項不是催化生涯轉換的因素？ 準備度 喜歡度 自我的掌握 覺得被支持。 

5 9 .  ( 4 )  當社會沒有倫理的制裁能力時，勞資關係可以靠下列哪一項做為社會約束的準則？ 宗教教
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義 團體的章程 個人偏好 法令。 

6 0 .  ( 2 )  依據就業促進津貼實施辦法規定，有關臨時工作津貼發給的標準，按中央主管機關公告之每

小時基本工資核給，每月最高核給多少小時？ 1 6 6 小時 1 7 6 小時 1 8 6 小時 1 9 6 小時。 

6 1 .  ( 2 )  依勞資爭議處理法規定，直轄市或縣（市）主管機關指派調解人進行調解者，調解人應於開

始進行調解至遲幾日內作出調解方案？ 5 日 1 0 日 1 5 日 2 0 日。 

6 2 .  ( 4 )  下列何者非屬 B e a u c h a m p 與 C h i l d r e s s 在 2 0 0 1 年主張服務社會弱勢人群工作者的核心價

值？ 謹慎盡責 自主 利他關懷 競爭。 

6 3 .  ( 4 )  下列何者非屬就業服務人員對求職人應有的倫理義務？ 確保隱私 尊重個案的自主決定

忠實告知 以個人標準影響個案。 

6 4 .  ( 3 )  依勞資爭議處理法規定，經法院核定之裁決有無效或得撤銷之原因者，當事人於法院核定之

裁決決定書送達後至遲幾日內，得向原核定法院提起宣告裁決無效或撤銷裁決之訴？ 1 0 日

2 0 日 3 0 日 4 0 日。 

6 5 .  ( 2 )  「保險代理人」屬於下列哪一大類的職業？ 專業人員 技術員及助理專業人員 事務支援

人員 服務及銷售工作人員。 

6 6 .  ( 3 )  下列何者非人力資源的面談互動理論觀點？ 行為是個人與情境互動結果 互動過程由人主

導行為和環境 每個人對相同的情境因素認知相同 認知因素是個人行為的重要因素。 

6 7 .  ( 1 )  就業服務首重對自己的瞭解，此即「四 A 論」中的 自我察覺 自我接納 自我行動 自我

實現。 

6 8 .  ( 4 )  下列哪一項是就業服務人員涉入最深的生涯服務方式？ 資訊提供 工作坊 生涯課程 個

別與團體諮商。 

6 9 .  ( 4 )  依職業訓練法規定，中央目的事業主管機關或依法設立非以營利為目的之全國性專業團體，

得向哪一個機關申請技能職類測驗能力之認證？ 公立就業服務機構 私立就服機構 直轄

市、縣市政府 勞委會。 

7 0 .  ( 1 )  下列哪一項不屬就業服務人員該做的事？ 建立個案之個人人際脈絡 鼓勵個案增加探索性

活動 協助個案解決工作上的人際衝突 增進個案做決策的能力。 

7 1 .  ( 4 )  下列何者非屬職業訓練法之立法宗旨？ 培養國家建設技術人力 促進國民就業 提高工作

技能 以參加技藝考照為主。 

7 2 .  ( 2 )  雇主聘僱外籍製造工最低達幾人以上者，即應依雇主聘僱外國人許可及管理辦法規定，設置

生活照顧服務人員？ 5 人 1 0 人 2 0 人 3 0 人。 

7 3 .  ( 2 )  依據職業訓練法立法精神，主管機關對職業訓練機構或事業機構辦理職業訓練情形，得就考

核結果著有成效者，不得辦理 指導 懲處 獎勵 補助。 

7 4 .  ( 3 )  依據身心障礙者權益保障法規定，各級政府應多久時間向其民意機關報告本法之執行情形？

每 3 個月 每 6 個月 每 1 年 每 2 年。 

7 5 .  ( 4 )  公務機關違反個人資料保護法規定，致個人資料遭不法蒐集、處理、利用或其他侵害當事人

權利，如被害人不易或不能證明其實際損害額，得請求法院依侵害情節，以每人每一事件新

臺幣多少元計算？ 1 0 0 元以上 5 , 0 0 0 元以下 2 0 0 元以上 8 , 0 0 0 元以下 3 0 0 元以上 1 5 , 0 0

0 元以下 5 0 0 元以上 2 0 , 0 0 0 元以下。 

7 6 .  ( 1 )  雇主因聘僱外國人致生解僱或資遣本國勞工之結果，依就業服務法規定，如何按被解僱或資

遣之人數處罰？ 每人處新臺幣 2 萬元以上 1 0 萬元以下罰鍰 每人處新臺幣 3 萬元以上 1 5

萬元以下罰鍰 每人處新臺幣 4 萬元以上 2 0 萬元以下罰鍰 每人處新臺幣 5 萬元以上 2 5 萬

元以下罰鍰。 

7 7 .  ( 3 )  依據就業保險法規定，發給之保險給付，經保險人核定後，應在幾日內給付之？ 5 日 1 0

日 1 5 日 2 0 日。 

7 8 .  ( 3 )  一種「概念架構」或「意識形態」，可提供研究生涯重要問題的理論與方法的，是為生涯的

模型 信仰 範典 觀念。 
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7 9 .  ( 4 )  下列何者不是非結構性面談的缺點？ 因面談人員的自由裁量太多而降低信度 面談人員的

問題品質影響效度 缺乏經驗者可能問不出與工作有關的重點 面談時間會太快結束。 

8 0 .  ( 4 )  下列何者不是評量個人情感面向的測驗？ 人格 價值 動機 體能。 

 


